
Folie 1

Integrierte Berichterstattung 
Niedersachsen (IBN)



Ziele von IBN

� Lieferung steuerungsrelevanter Informationen zu 
Jugendhilfeleistungen

� Auf den Ebenen
- Auftragserfüllung, Wirtschaftlichkeit, Kundenzufriedenheit und 

Mitarbeiterzufriedenheit

� Regelmäßiger fachlicher Austausch in den fünf gebil deten 
Vergleichsringen 



Vergleichsringe



Vergleichsringbildung
(nach Sozialstrukturdaten)

Vergleichsring 
3:
Aurich
Cloppenburg
Emsland
Gr. Bentheim
Leer 
Vechta
Wittmund

Vergleichsring 3 



Folie 5

Auftragserfüllung/Wirtschaftlichkeit 
HzE



Auftragserfüllung HzE
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 6

Anzahl HzE pro 1.000 Kinder und Jugendliche unter 18 
Jahren
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Wirtschaftlichkeit
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 7

Zuschussbedarf HzE pro Einwohner unter 18 Jahren 
(ohne Personalkosten)
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Auftragserfüllung HzE
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 8

Ambulante HzE pro 1.000 Kinder und Jugendliche 
unter 18 Jahren
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Wirtschaftlichkeit
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 9

Zuschussbedarf ambulante HzE pro Einwohner unter 
18 Jahren (ohne Personalkosten)

14
0,

45

10
3,

16 11
3,

70

92
,7

9

75
,8

7

11
3,

79

14
2,

68

80
,1

4

13
7,

07

10
3,

90

10
6,

55

95
,1

5

84
,6

7

12
4,

26

12
2,

12

90
,6

7

14
7,

41

11
2,

36

13
4,

02

10
8,

27

10
4,

05

88
,8

5

13
1,

32

11
4,

61

10
5,

40

15
1,

69

11
7,

94

14
3,

99

10
2,

07

13
7,

27

87
,1

1

12
9,

04

11
3,

63

11
2,

47

14
6,

01

12
0,

57

12
7,

06

11
0,

47

13
0,

31

90
,9

2

13
2,

27

11
9,

69 13
3,

24

0 €

20 €

40 €

60 €

80 €

100 €

120 €

140 €

160 €

180 €

200 €
2011 2012 2013 2014 2015



Auftragserfüllung HzE
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 10

Stationäre HzE pro 1.000 Kinder und Jugendliche unter 
18 Jahren
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Wirtschaftlichkeit
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 11

Zuschussbedarf stationäre HzE pro Einwohner unter 
18 Jahren (ohne Personalkosten)
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Auftragserfüllung HzE
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 12

Anzahl Eingliederungshilfen nach §35a pro 1.000 Kinder 
und Jugendliche unter 18 Jahren
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Wirtschaftlichkeit
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 13

Zuschussbedarf Eingliederungshilfen pro Einwohner 
unter 18 Jahren (ohne Personalkosten)
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Auftragserfüllung HzE
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 14

Ambulante Eingliederungshilfen nach §35a pro 1.000 Kinder 
und Jugendliche unter 18 Jahren
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Auftragserfüllung HzE
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 15

Hilfen für junge Volljährige pro 1.000 18 bis unter 
21Jährige
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Wirtschaftlichkeit
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 16

Zuschussbedarf Hilfen für junge Volljährige pro 
Einwohner im Alter von 18 bis unter 21 Jahren (ohne PK)
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Auftragserfüllung HzE
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 17

Auf eine stationäre Hilfe kommen X ambulante Hilfen
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Folie 18

Kundenzufriedenheit



Auftragserfüllung HzE
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 19

Ich fühle mich ernst genommen
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Kundenzufriedenheit
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Folie 20

Das Jugendamt hilft mir
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Kundenzufriedenheit
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Folie 21

Ich kann die Entscheidungen des JA verstehen
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